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Muc dich cia Chinh sach Lap Héa don va Thu phi ndy nham mé ta cach Park Nicollet Health Services
nhan thanh toan tién chdm séc cung cip cho bénh nhan. Trong trweng hop khdng thanh toan, Park
Nicollet Health Services (sau day goi la “Park Nicollet,” bao gdm Bénh vién Methodist, TRIA Orthopaedic
Center va Phong kham Park Nicollet) cam két thuc hién cac ndé lwc hop ly dé xac dinh li&éu mdt bénh nhan
c6 da diéu kién nhan hé tro tai chinh trwdc khi bat ddu hanh dong thu phi hay khéng. B6 phan Dich vu Tai
chinh cho Bénh nhan Park Nicollet Patient co quyén va nghia vu xac dinh xem liéu Park Nicollet da thyc
hién nd lwc hop ly d& xac dinh xem mét ca nhan c6 da diéu kién nhan hd tro tai chinh va liéu Park Nicollet
c6 dwoc quyén tham gia hoat ddng thu phi cu thé dwoc mé ta trong Chinh sach Lap Héa don va Thu phi nay.

HANH DONG MA PARK NICOLLET €O THE THUC HIEN BDE NHAN THANH TOAN

Park Nicollet cé thé tham gia cac hoat ddng thu phi nhdm muc dich nhan thanh toan tién chdm séc. Mot
sb hoat ddng thu phi quan trong hon cac hoat ddng khac va can cé van ban théng bao cu thé cho bénh
nhan, nhw quy dinh trong Chinh sach nay. Tuy nhién, Park Nicollet khdng phai gtri van ban théng bao cho
nhirng bénh nhan khi tham gia vao cac hoat déng thu phi khéng dang ké.

Park Nicollet khéng phai giri théng bao cho nhirng bénh nhan khi tham gia vao cac hoat déng thu phi sau
day:

«  GUi bang ké lap héa don cho bénh nhan bao gdm ngay dén han va ngay qué han

« Cb gang thwong lwgng cach quyét toan khoan tién con no

« Dua tai khoan ctia bénh nhan cho mét co quan thu ng bén thr ba hodc hang luat

» Guri thw hoac goi dién thoai, cho du tr Park Nicollet, co quan thu phi cia Park Nicollet, hay cac dai
ly khac cua Park Nicollet

Park Nicollet khéng phai gti théng bao cho bénh nhan truwéc khi tham gia cac hoat déng thu phi cu thé
sau day (con duwoc goi la “Hoat déng Thu phi Bat thuwdong” theo luét lién bang):

* Ban khoan ng cta bénh nhan cho mét co’ quan thu phi hoac hang luat
« Bét dau khdi kién phap ly, b&i Park Nicollet hodc nguoi dai dién cia Park Nicollet.
« Toda an hoa giai/khiéu nai nhd
« Cam gilr tai san
« Thu gilr mét tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan khac
« Sai ap tién lwong
« T chdi, tri hodn, hodc yéu cau thanh toan trwdc khi tiép tuc cham séc (Park Nicollet s& khdng bao
gid tlr chdi cham séc khan cap do khéng thanh toan tién cham séc trwdc va Park Nicollet sé tuan
tha tAt ca yéu cau cla Luat Diéu tri Y té C4p cru va Lao dong [EMTALA])

Park Nicol’let khéng khoan nhy’o’ng cho b4t ky ngdn ng¥ hodc hanh vi lam dung, sach nhiéu, ap burc, sai
trai, Itra dOi hoac gay hiéu nham bdi luat sw va cac co quan thu no, ngwoi dai dién hay nhan vién cla ho,
va cac nhan vién cla Park Nicollet cé trach nhiém thu no' y té tir cac bénh nhan.

Park Nicollet va luat sw va co quan thu ng ciia minh sé khéng bao cao bénh nhan ng tién cho cuc tin
dung.
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NO LU'C XAC PINH BIEU KIEN NHAN HO TRQ TAI CHIiNH

DPon xin va Théng bao:

Park Nicollet s& chap nhan va xt ly don xin hd tro tai chinh ké tir ngay bat dau chdm séc bénh nhan va
dwoc quyén dirng nhan don xin 240 ngay sau khi xuat bang ké héa don xuét vién 1an dau. Park Nicollet
sé thue hién cac budc dé théng bao cho bénh nhan vé Chinh sach H6 tro Tai chinh cia Park Nicollet va
sé khong tham gia cac hoat ddng thu phi cu thé (con dwoc goi 1a “hoat ddng thu phi bat thuweng”) it nhat
120 ngay ké tr ngay xuat bang ké héa don xuét vién 1an dau cho bénh nhan. Néu tai khoan cta bénh
nhan bao gdm nhiéu loai hinh cham séc, Park Nicollet s& khdng tham gia cac hoat déng thu phi cu thé it
nhat 120 ngay ké tir ngay xuéat bang ké héa don xuat vién l1an dau cho Ian cham séc gan nhét.

it nhat 30 ngay trudc khi Park Nicollet thwe hién hanh déng thu phi cu thé cho khodn chwa thanh toan,
Park Nicollet sé thwc hién nhuw sau:

« G van ban théng bao (thwong 1a glri thw dén dia chi xac dinh gan nhét) théng bao cho bénh
nhan rang:
« Cé hé tro tai chinh cho nhirng nguwdi du diéu kién
«  Park Nicollet cé thé thuc hién mét s6 hanh déng thu phi d& nhan thanh toan
«  Park Nicollet c6 thé bat ddu cac mét sd hoat ddng thu phi 30 ngay sau ngay théng béao qua
thw
«  Dinh kém tém tat bdng ngén ngtr don gidn vé Chinh sach Hé tro Tai chinh cia Park Nicollet cung
v@i thw théng bao
« N6 lyc lién hé véi bénh nhan qua dién thoai (ho&c truc tiép néu cé thé) dé théng bao bang miéng
cho bénh nhan vé Chinh sach Hé tro Tai chinh cta Park Nicollet va Iam thé nao dé bénh nhan cé
thé nhan hé tro véi qua trinh ndp don

Néu Park Nicollet quyét dinh tri hoan hodc tlr chdi chdm séc do khéng thanh toan tién cham séc trudc do,
Park Nicollet sé lam nhw sau:

« G van ban thédng bao cho bénh nhan bao gom:
« MA&u don xin Chinh sach Hé tro Tai chinh
« Bang ké hd tro tai chinh c6 s&n cho nhirng nguei du diéu kién va thdi han sau dé Park
Nicollet s& khdng nhan don xin hé tro tai chinh cho dich vu chadm séc trwde dé ctia bénh
nhan nira
« X ly, ngay, bat ky don xin hé tro tai chinh nao nhan dwoc tlr bénh nhan trwéde thdi han

Don khéng day du:
Néu Park Nicollet nhan dwoc don xin hd tro tai chinh khéng day da hodc thiéu, thi Park Nicollet sé& lam
nhw sau:

« Tam dwng moi hoat dong thu phi bat thwdng hién tai

«  GUi thw théng bdo cho bénh nhan mé ta théng tin hoac tai liéu bd sung phai dwoc dé trinh trudc
khi c6 thé x(r ly don xin va cach lién hé véi Park Nicollet dé lam nhw vay

« Néu bénh nhan hoan thanh don xin hé tro tai chinh trong khoang thoi gian ndp don cia Park
Nicollet, thi Park Nicollet s& ngay lap tirc dwa ra quyét dinh nhw quy dinh trong muc Don day da
bén dwoi
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Don day du:
Néu Park Nicollet nhan dwoc mét don xin hd tro tai chinh day da trong khoang thoi gian nép don cla
Park Nicollet, Park Nicollet sé kip th&i lam nhw sau:

* Tam dwng moi hoat dong thu phi bat thwdng hién tai

« Pua ra quyét dinh vé diéu kién nhan hé tro tai chinh va can cr quyét dinh

« Néu Park Nicollet quyét dinh rang bénh nhan da diéu kién nhan hé tro' tai chinh va dich vu da nhan
tai Bénh vién Methodist, thi Park Nicollet sé lam nhw sau:

« Néu bénh nhan du diéu kién dwoc chdm séc chiét khau (va khéng mién phi), Park Nicollet
sé cung cap bang ké héa don bao gém cach tinh sb tién va thong tin lién quan dén cac
phép tinh hé tro tai chinh clia Park Nicollet

+  Hoan lai bat ky sb tién nao bénh nhan da tra cho dich vu chdm séc tai Bénh vién Methodist
vwot qua sb tién dwoc xac dinh 1a bénh nhan tw chiju

«  Thuwc hién tat ca cac bién phap hop ly cé sdn dé dao ngwoc bat ky hanh déng thu phi nao
co |1é da dwoc thwe hién chéng lai bénh nhan

Quyét dinh Piéu kién Suy doan:

Park Nicollet cé thé dwa ra quyét dinh diéu kién suy doan dé hé tro tai chinh. Diéu nay c6 nghia la that
Park Nicollet c6 thé quyét dinh mot bénh nhan di diéu kién nhan hé tro tai chinh dwa trén théng tin ma Park
Nicollet da c6, khong can 1ay thém théng tin truc tiép tlr bénh nhan. Cé thé quyét dinh suy doan dwa trén
théng tin ma Park Nicollet c6 hoac nhan sau dé. Khi Park Nicollet quyét dinh dwa trén suy doan réng bénh
nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh, nhwng khéng da diéu kién nhan hé tro nhiéu nhét, thi Park Nicol-
let sé lam nhw sau:

«  Théng bao cho bénh nhan vé quyét dinh va théng bao cho bénh nhan cach nép don xin hd tro tai
chinh nhiéu hon

«  Cho bénh nhan mét khoang thi gian hop ly dé& nép don xin hé tro nhiéu hon

« X ly don day d dé xin hé tro nhiéu hon nhw mé ta & trén trong Chinh sach Lap Héa don va Thu
phi nay

CAC CO QUAN THU NQ BEN THU BA
Qua trinh thu phi cé thé dan t&i viéc cung cap tai khoan cia bénh nhan cho mét co’ quan thu no bén the
ba.

Park Nicollet s& lam nhw sau dé giam sat mdi quan hé véi tat ca cac co quan thu no bén thi ba:

« Duy tri hop déng bang van ban véi bat ky co quan thu no bén thir ba ndo dwoc sir dung dé thu no
tir bénh nhan. Hop déng sé yéu cau co quan thu no hoat dong theo cac diéu khoan cla hop dong,
luét hién hanh va Chinh sach nay.

« Khéng chi tra cho bét ky co quan thu no ndo bét ky tién thwéng hiéu suét, tién thwédng dw phong,
hodc khodn tién thanh toan twong tw khac dwoc tinh toan trén co sé s6 tién hodc ty 1& phan tram
no thu dwoc tlr hai hay nhiéu bénh nhan. Diéu nay khéng cdm Park Nicollet chi trd cho mét co
quan thu phi ty I& phan trdm no duoc thu dwoc tir cac bénh nhan, véi diéu kién 1a Park Nicollet d&
thiét 1ap day dd cac bién phap kiém soat ddy dd theo hop déng d& ddm bao rang co quan thu phi
hoat dong theo cac théa thuan ap dung va sir ménh ctia Park Nicollet.

« Tap huan cho cac co quan thu no vé Chinh sach H6 tro Tai chinh va lam thé nao bénh nhan cé
thé 14y thém thong tin hodc ndp don xin hé tro tai chinh.

«  Giam sat cac co quan thu no véi cac chuyén tham dinh ky khéng bao truérc dén tdng dai cia co
quan va yéu cau cac co quan thu no duy tri nhat ky khiéu nai. Park Nicollet s& hoan thanh céng
tac kiém toan thwdng nién cac co quan thu ng vé viéc tuan tha cac thda thuan ap dung va Chinh
sach nay.
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« Danh gia hang nam hiéu qua cla cac co quan thu ng, dua trén tbng mrc d6 dich vu, ty 1& thu hoi
rong, théng tin phan hdi clia khach hang va dap (rng ky vong trong Chinh sach nay. Giam déc Diéu
hanh (CEO) ctia Park Nicollet s& xem xét va xac dinh hang nam xem c6 nén phat hanh hoac gia
han hop déng nao véi bat ky co' quan thu no' nao hay khéng.

« S dung khéng qua ba co quan thu no.

«  S& dung qua trinh Y&u cau Dé xuéat (RFP) khi xem xét mét sw thay ddi trong vé co' quan thu phi.
Kién nghi lwa chon co quan sé& bao gdm, & murc t6i thiéu, y kién déng goép tr quan ly Dich vu Tai
chinh cho Bénh nhan, giam déc va Giam dbc Tai chinh (CFO).

«  Xem xét cac tai khoan ctia bé&nh nhan b&i ngudi co6 thdm quyén thich hop trudc khi gidi thiéu dén
mot co quan thu no.

TRANH CHAP THU NO'

Park Nicollet s& khéng cung cép cho co quan thu no' hodc luat sw bat ky Gy quyén chung chung nao dé
¢6 hanh déng phap ly chéng lai mét bénh nhan nham thu no y t&. Khéng ndp don kién chdng lai bat ctr
bénh nhan d&c biét nao dé thu hdi no' y té cho dén khi dwoc ngudi cd thdm quyén phi hop xem xét.

Co quan thu no va cac luat sw sé khong truc tiép lién hé véi bénh nhan da biét dé luat sw lam dai dién vé
viéc thu ngg ma khéng cé sw cho phép ctia bénh nhan.

Park Nicollet s& lam nhw sau dé giam sat mdi quan hé vai tat ca cac luat sw thu no:

« Duy tri hop doéng bang van ban véi bat ky luat sw nao dwoc str dung dé thu no tir bénh nhan. Hop
ddng sé yéu cau luat sw hoat dong theo cac diéu khoan ciia hop ddng, luat hién hanh va Chinh
sach nay.

« Khéng chi tra cho bat ky luat nao bat ky tién thwdng hiéu suét, tién thwédng dw phong, hodc khoan
tién thanh toan twong tw khac dwoc tinh toan trén co s sé tién hodc ty I& phan trdm no thu dwoc
to hai hay nhiéu bénh nhan. Diéu nay khéng cdm Park Nicollet chi trd cho luat sw ty 1& phan trdm
no dwoc thu dwoc tlr cac bénh nhan, véi diéu kién 1a Park Nicollet da thiét 1ap day dd cac bién
phap kiém soat day di theo hop ddng dé dam bao rang luat sw hoat dong theo cac thda thuan ap
dung va s ménh cua Park Nicollet.

«  D3o tao luat sw vé Chinh sach Hb tro' Tai chinh va lam thé nao bénh nhan cé thé Iy thém thoéng
tin hodc ndp don xin ho tro' tai chinh.

« Kiém toan thwdng nién luat sw vé viéc tuan tha cac théa thuan ap dung va Chinh sach nay.

« Danh gia hang nam hiéu qua cda luat sw, dwa trén tdng mirc dd dich vu, ty 1& thu hdi rong, théng
tin phan héi clia khach hang va dap trng ky vong trong Chinh sach nay. Giam déc Diéu hanh
(CEO) cua Park Nicollet sé xem xét va xac dinh hang nam xem c6 nén phat hanh hoac gia han
hop ddng nao véi béat ky luat sw nao hay khéng.

«  Xem xét cac tai khodn ctia bénh nhan b&i ngudi cd tham quyén thich hop truwdc khi gidi thiéu dén
mot luat sw.

GIAY BAO SAI AP

Park Nicollet va co quan thu ng va luat sw cia minh sé khéng sai ap tién lwong hodc tai khoan ngan
hang ctia bat ky bénh nhan nao trv khi toda an ra phan quyét chéng lai bénh nhan vé sé tién ng. Cac co
quan thu ng va luat sw sé khéng dwoc Gy quyén chung chung dé theo dudi sai ap tai khodn ngan hang
hodc tién lwong clia bénh nhan. Sai &p tién lwvong hodc tai khoan ngan hang ctia bénh nhan phai dwoc
nguoi co thAm quyén phu hop xem xét trude khi tién hanh.
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